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MANUAL [
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Configuraciones de notificaciones importantes:

Mercantil Andina o Tuesday, August 23, 2022 () Estamos para ayudarte M Solicitar tumo B3 Mensajes ~ mtiﬂcacimesﬁ - @ Ayuda ~

Emision Emision

Emisiones _
- - Emisiones
Problemas al distribuir
Problemas al distribuir
Problemas al emitir

Renovar manualmente préximos 5 dias Problemas al emiti

Distribucién digital, cuentas de email Renovar manualmente proximos 5 dias

0060

rechazadas
Distribucion digital, cuentas de email rechazadas
Cobranza

Pre-liguidacion vencida

_ Cobranza
Pdlizas sin cobertura por falta de pago
Débitos automaticos rechazados Pre-liquidacion vencida
Pre-liquidacion disponible Pdlizas sin cobertura por falta de pago

Recibos de pago disponibles o o
Deébitos automaticos rechazados
descarga

Pre-liquidacion disponible

0060 |6

Siniestros

& Configurar £ actualizar Recibos de pago disponibles para descarga

o
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Accesos rapidos:

Productor 82894
Pre liquidaciones
Rendicion parcial
Rendiciones enviadas
Debito automatico  »

Canal de pago 4

Cheques rechazados
Deuda 4

—
Depositos P

Mercantil Andina @

Polizas vigentes
Rechazos =

/

Control: archivo de poélizas a
las que se le rechazo el
debito.

Cambio de frecuencia

Frecuencia de cobro

Reclamo deuda

Débito Automatico

. Pélizas que seran anuladas

Deuda (PDF)

Deuda (Excel)

a fin de mes

o o

Exigible vs. Cobrado

— | Bajarlo delimitado por “;

Publicaciones de deuda

BancoTAU | ESTAPOS __»

Banco BBVA

Confirmado: pendiente de aplicar a
una rendicion.

Asociado: vinculado a una
rendicion.

Importado: pasado por caja.
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Productor 93874 E

Pre liquidaciones » Informe por vencimiento
Rendicion parcial de convenio

Rendiciones enviadas

Debito automatico b oL L
Rendicidn por pdlizas

Canal de pago b

Cheques rechazados

Deuds b

Depositos b
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Rendicion Parcial:

RENDICIONES MANUALES DE COBRANZA Inic.ia-r una nueva
ANTUNEZ,GERARDO DANIEL (82894) redicion

1

Listado de movimientos « » ( Ml Nueva Lector ) ( + Nueva Manual )

Ingreso de cuotas: polizas y fecha de vto.

AGREGAR VENCIMIENTOS A RENDICION DE COBRANZAS (INGRESO MANUAL)

N* péliza Vencimiento
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Controlar:

DETALLE DE RENDICION

Detalle de pdlizas ( & Imprimir ) ( + Agregar ) C M Lector ) ( B F dePago
( @ Controlar )

7 162904858 BERGAS CATALINA 09.07.2022 i 5 114700 Siniestro

Anterior Siguiente

Rinde USD: 0,00

Rinde §: 1.147.,00

( Valver )
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Controlar errores ( ® Controlar )

Error *

A La poliza 513167893 para la fecha vencimiento 2022-08-06 no tiene deuda

TOTALES DE ESTA RENDICION

1 vencimisemtos a rendir ¥ 801,79
0 wencimientos excluidas 0,00
0 vencimiemtos a rendir con error 5 0,00
0 wencimientos excluidas con error s 0,00
poLARES |
0 wencimientos a rendir usD 0,00
0 wvencimientos excluidas uso 0,00
0] wvencimientos a rendir con error sy 0,00
0 wencimientos excluidas con error s 0,00
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Errores al liquidar:

* DBA o cobranza automatica: Pdliza ya enviada en otra liquidacion o pdliza con débito automatico;
deben desafectar, liquidar y luego volver a adherir.

* Vencimiento anterior con deuda: Puede ser alguna NC pendiente o una cuota anterior pendiente
de ingreso

* Vencimiento ingresado en otra rendicion: Se debe verificar el nUmero de rendicion y eliminar la
poliza de la misma o de la que se encuentra armando.

Listado de pdlizas

Asegurado Péliza Endoso Cuota Vence importe Observaciones

CAPANO NESTOR VICENTE 512786668 0 4 29.04.2021 846,00 Vencimiento anterior con deuda

OLDRA KATYA GRISELDA 512870020 0 2 18.04.2021 1206,00 Vencimiento anterior con deuda
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Ingresa forma de pago:

Detalle de paolizas ( & Imprimir ) ( + Agregar )

Il Lector ¥ F. de Pago

@ Controlar

Péliza Asegurado Vence Est Premio

v No se encontraron polizas 0,00

Anterior ~ Siguiente

Rinde USD: 0,00

Rinde $: 0,00

( Volver \]
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[ I 4

Seleccion de forma de pago de la rendicion:

Selecciona forma de pago de la rendicion

Solo para localidades con Banco Santander con
—>| Cajero Humano

@ Publicacion de deuda (informar pago del Asegurado)

Deposito de Asegurado ==

— I o ’ . .
Cheques Incluye transferencias y depdsitos en efectivo; se

Deposito remoto de cheques en Banco Itau carga de un deposito a la vez

Depdsito remoto de cheques en BBVA

G

Solo se pueden combinar con depdsitos en
efectivos y/o transferencias

» Ya no se toman, deben ser
depositados de forma remota
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Depdsito Asegurado: transferencia y/o deposito bancario

PAGO DE RENDICION CON DEPOSITO DE ASEGURADO
52894 - Rendicion N° t'g?l_l Cuenta destino I I Fecha de depésito I

N*® Boleta Fecha l Importe

23.08.2022 0,00

Transferencias y depdsitos
son efectivos

Cuenta de banco

Forma de pago

Detalle de cheques

Banco Sucursal C. Postal N° Cuenta Ndamero Fecha Importe

v  Sin datos

A rendir- 0,00 Adjuntar comprobante de
transferencia/depdsito bancario

Pagos: 0,00

Saldo: 0,00

( Volver ) ( Agregar Cheque ) ( Boleta )
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Depdsito remoto de cheques Bco. Itau

PAGO DE RENDICION CON DEPOSITO REMOTO DE CHEQUES BCO. ITAU
83469 - Rendicion N° 231

Listado de operaciones
N° Operacion Boleta Fecha Importe
V| 2021072303284992683 2307202103 23.07.2021 7827,00

Seleccionar 2021072303284992683 2307202104 23.07.2021 17538,00
Consultar
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Deposito remoto de cheques Bco. BBVA

PAGO DE RENDICION CON DEPOSITO REMOTO DE CHEQUES BCO. BBVA
83469 - Rendicion N° 231

Listado de operaciones

N° Operacién Boleta Fecha Iimporte

v | 0000022277 32193422 20.07.2021 10500,00

0000022473 32140670 26.07.2021 15000,00
Consultar

v 0000022474 32140680 26.07.2021 8000,00
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Sobrantes y faltantes hasta $3000

jAtencion! x

= |

ijAtencion! X

9 ;Desea incluir el importe de 147.00 como débito en CCP?

Balanceo de preliquidacion:

9 La rendicion ya se encuentra en estado BALANCEADOQ. ; Desea enviarla a continuacion?

=
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Envio de preliquidacion:

CONFIRMAR x

El envio de la presente rendicion de cobranzas implica aceptacion y conocimiento de los términos y
Q condiciones estipuladas, quedando obligado a partir de la confirmaciondel envio, a rendir a la
aseguradora en tiempo y forma, los valores informados en el plazo de 48 hs. habiles. ;Desea enviarlo?

Descarga Archivo X

E Pulse el botén Descargar para abrir el archivo. Luego pulse el botéon Continuar...

Comn) | )|

Informacion »

A La rendicion se ha enviado en forma satisfactoria a la aseguradora.

Aceptar I
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Ingreso en caja

RENDICIONES MANUALES DE COBRANZA

ANTUNEZ GERARDO DANIEL (82894) Recibida pendiente de
procesar e ingresar en caja

Listado de movimientos « » ( Il Nueva Lector ) ( + Nueva Manual )

Nro. Estado Movimiento de caja

v 0897 | recibida MENDOZA PRELI 7 336508 |

v 6% Lechid JENDOZA GENER 55367731 |




PREGUNTAS
FRECUENTES
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE RENCICIONES:

+» COMO CARGAR UN PAGO SI TENGO RETENCIONES: Se cargan las pdlizas y se envia la liquidacion sin el
medio de pago. Luego se envia al analista el numero de pre liquidacién, los pagos y las retenciones por mail.

<+ COMO LIQUIDAR CUOTAS ADELANTADAS: Mediante rendicidn parcial.

** ME SOBRA/FALTA PLATA: Al querer cerrar la liquidacién el sistema da la opcidén de ajustar contra CCP hasta
+/- $S3000.

+* PAGO CON ECHEQS: Se cargan las pdlizas y se envia la liquidacion sin el medio de pago. Luego se envia al
analista el numero de pre liquidacion con el comprobante de los Echeqgs.

+»* DEUDA UNIFICADA: Las pdlizas deben cargarse/rendirse segun la fecha de vencimiento unificado.

+» COMO LIQUIDAR POLIZAS EN DOLARES: De la misma manera, si hay diferencia por el envio tarde del
comprobante se cargan las pdlizas y se envia la liquidacidn sin el medio de pago. Luego se envia al analista el
numero de pre liquidacion con el comprobante de pago para ajustar internamente de corresponder.

s+ QUE TC SE TOMA PARA LAS POLIZAS EN DOLARES: Cierre del Banco Nacién del dia anterior al pago, tipo
billete vendedor. Si paga al tipo de cambio de emision se emite ND que incluye IVA, percepciones de IVA'y
percepciones de |IBB, en caso de corresponder.
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Visualizar y/o modificar forma de pago:

poliza Listado de pdlizas « » ( n actualizar )
162904858/0000
DATOS RIESGOS COSTO cuC Emitido Decripei6n Péliza Ord Desde Hasta Mon  Importe
, v 23/03/22 renovacion 162904858 0 09/04/22 09/08/22 § 458843
DETALLE DE POLIZA
e Datos mm extension vigencia 162816697 2 0912 09/04/22 § 252840
Fecha de emision: 23/03/2022
Plan pago
Ramo: COMBINADO FAMILIAR Comision
. ] e 07/ extension vigencia 162816697 1 09/08/21 09/12/21 254796
Tipo de endoso: RENOVACION Copiapolza 07/ : = 1 S ’
R Certificado
Forma de pago: CONVENIO Fotos
iy - fi iy
Extension: Cuatrimestral en 4 cuotas Copia Productor o IoasToss7 o s o B
" 9097 Frente

s s - AT e ..-.-\. r -"'-.I Fa oy AT e ..-.-\. 0}
Vigencia: 09/04/2022 - 09/08/2022

Fin de péliza: 09/04/2023 LLDones 11/20 extension vigencia 162733884 2 0912720 09/04/21 S 254383
in de péliza: 09/04/2023 FdePag
TajSeqOblig [07/20  exension vigenci 162733884 1 09/08/0 0971220  § 256351
| el £ SR
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Forma de pago

FORMAS DE PAGO DE POLIZA
162904858

Listado de formas de pago registradas << » ( + Adherir )
Forma de Pago Estado
e Sin datos
e
Modificar ) L
Caducar anterior Siguiente

Cargar medio de

FORMAS DE PAGO DEL CLIENTE pago: TC o CBU

162904858 l

Listado de formas de pago ( + Agregar )
Forma de Pago Nidmeros Estado Adhesiones

i Sin datos

Seleccionar
Adhesiones
Caducar
Consultar
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Alta, baja o cambio de debito: tarjeta de crédito o CBU

FORMA DE PAGO
BERGAS CATALINA

Indica forma de pago

Tarjeta de Crédito CcBuU
C v
Indica forma de pago
, Indica forma de pago
O Tarjeta de Crédito CBU

Targtade Crédto (@) CBU

Selecciond [a tarjeta

_ O e Nimero
=] v Ghn VIS
XXXXXXXXXXXKXXXX
Niimero
N — +El CBU corresponde al asequrado BERGAS CATALINADNI/ CUIT 4114567 7
Nombre del ituar (como figura en a tareta) i no es asi, por favor completd los siguientes datos aqui

Volver Confirmar
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Mercantil Andina @

Rechazos de débitos automaticos: control

GENERAR INFORME

BABRBIMNOMARLA CRISTIMNA {(11911)

Fi=s

T

1 W e :I

SELECCIONA EL TIPO ARCHIVO

O Archivo en formato Excel (XLS

Oy 2 TOETTIE
I: Wil b
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Frecuencia semanal polizas con DA Visa-American Express

- Involucra a todas las nuevas adhesiones.

Beneficios para PAS y Asegurados:

Envio al cobro a siete (7) dias promedio de fecha vencimiento pdliza.

Cobro del premio dentro de la semana de inicio de la Cobertura contratada.

Mejora la frecuencia de acreditacion de comisiones del PAS en CCP.

Contribuye al entendimiento del proceso el medio de pago Débito Automatico.

Facilita y promueve la gestion eficiente de rechazos.



Mercantil Andina /-«

MEDIOS DE PAGO PARA EL
ASEGURADO

GESTION DE COBRANZAS
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Medios de pago:

- Débito automatico por tarjeta de crédito (no debito) o Cbu

- Canales electronicos: Rapi Pago, Pago Facil, Mercado Pago,

L, . Pago Mis cuentas, Red Link

- |ngreSO Automatico-— |- Pago telefonico: 0800-222-6262 con tarjeta de crédito o
débito (Visa, Mastercard, Amex y Cabal)

- Mercado Pago: a través de MA Movil (App Aseg)

- Depdsito en efectivo/transferencias
- Transferencia por Mercado Pago
- |ngreso ||qu|dac|on web _,| - Depdsito remoto de cheques (BBVA/ITAU)
- E-Chegs
- *Pronto Pago (pago online) Deben solicitar alta.*
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Gestion de cobranzas

Herramientas actuales:

Consulta de podlizas
Notificaciones

Deudor por premio
Informe de rechazos DA
Reclamo de deuda
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Libre de deuda:

Paliza Historial de peliza

162904858/0 162904858/0

L}
[

S — S T T P.AF'ELER.' — — = T T
A g et LS LW b | S it | e Ial. =t B L e ) p=l W | =ALIED

Frente de pdliza

Tarjeta circulacién

Se emite sdlo si la
cuota (vto aseg) se
encuentra abonada,
independientemente
de la fecha vto de
convenio de Cobranzas

Uitimo recibo de pago

HHlHHlHl

‘
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Deuda por codigo de PAS: seleccion Deuda Excel

Mercantil Andina 0

Productor 82894 ‘
Pre liquidaciones
Rendicion parcial
Rendiciones enviadas
Débito automatico  »
Canal de pago b

Cheques rechazados

Deuda Reclamo deuda
Depdsitos » Deuda (PDF)
Deuda {Excel}l

Exigible vs. Cobrado

GENERAR INFORME

Informe

Informe de deuda

Productor

ANTUNEZ GERARDO DANIEL (82894)

OFne OFeb OMar OAbr O May OJun Ao OSep O0ct ONov O Dic

Afio

02017 O2m8 02019 O2020 O 2021 | @ 2022

Volver

‘ Generar Informe \
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Configurar el archivo a generar

CONFIGURACION DELIMITADOR COLUMMNAS Excel

(.} usar coma como delimitador de celumnas

) () usar punto y coma como delimitador de columnas

Cambie el separador de columnas cuando no visualice correctamente la informacion.

C—

Descarga Archivo

E Pulse el boton Descargar para abrir el archivo. Luego pulse el boton Continuar...

~
Cantinuar...

vy
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PREGUNTAS FRECUENTES DE COBRANZAS:

*¢* Qué ocurre cuando se rechaza el débito:

a) 'é'arjata de crédito: en caso de rechazo, la tarjeta se desafecta automaticamente, debiendo regularizar la
euda.

b) CBU: solo en caso de rechazo por “falta de fondos” se realiza un segundo intento.

*+ Se cobra algun gasto por el canje de cheques rechazados: Si, $1.500. Deben enviar el pago a cobranzas para
gue genere el canje.

* Fechas de envio e imputacion débito automatico (“CORTE”: hasta que dia de vencimiento se incluye en el
envio, ademas se toma lo cargado hasta ese dia); la imputacion es aproximadamente 10 dias posteriores al
envio (semana/mensual).

«* Descuento recargo financiero: debe abonar antes de la fecha de vencimiento de convenio (solo valores
corrientes) y los descuentos son en base a la facturacion de la poliza y los mismos se encuentran
discriminados en su costo. Deben enviar comprobante y lo aplica el analista de cobranzas.

«* Liquidacion de pdlizas de vida colectivo (rama 22): se debe colocar el nimero de pdliza y vencimiento que
figura en el cupodn.

+» Diferimiento cheques: Hasta un mes de la fecha de vencimiento asegurado y se difiere la comision.

+¢ Validacion de siniestros: se toma la fecha efectiva del pago o carga/depdsito de los cheques en forma
remota.
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PREGUNTAS FRECUENTES DE COBRANZAS:

** Como funciona la operatorio de depdsito remoto BBVA/ITAU: Se deposita en forma remota mediante
Cajero/APP y al dia siguiente se vincula a la liquidacién.

+*»*Se rehabilitan las pdlizas anuladas por falta de pago?: Solo si el pago es anterior a la anulaciény
cancela la totalidad de la deuda exigible.
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PREGUNTAS FRECUENTES DE COE:

Informacion en tiempo real.

Cualquier emision y/o modificacion en poliza se vera reflejado online para la
cobranza.

Actualizacion del identificador de busqueda. Ahora nuestros asegurados podran
abonar indicando CPE, podliza o DNI/CUIT-CUIL

Visualizacion de la base completa de deuda, incluyendo poliza en USD. Estas
polizas se pueden abonar en estos medios, pesificando la deuda al tipo de
cambio del dia de pago.

Cobros en orden cronologico. Sélo en funcion de los vencimientos del asegurado
con caracter obligatorio cancelar la deuda pendiente.

Agrupamiento de tipo de deuda. Se mostrara como deuda agrupada lo vencido y
lo que es a vencer estéa diferenciado en funcion del vencimiento asegurado.

Imputacion automatica durante el dia del pago.

Quedan excluidas de esta modalidad de pago todas aquellas pdlizas adheridas a
débito automatico.



iiMuchas gracias!!

Mercantil Andina /s
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