
MANUAL DE COBRANZAS



ACCESOS y 
NOTIFICACIONES



Configuraciones de notificaciones importantes:



Accesos rápidos: Control: archivo de pólizas a 
las que se le rechazo el 

debito.

Pólizas que serán anuladas 
a fin de mes

Bajarlo delimitado por “ ; “ 

• Confirmado: pendiente de aplicar a 
una rendición.

• Asociado: vinculado a una 
rendición.

• Importado: pasado por caja.

Cambio de frecuencia 
Débito Automático



RENDICIÓN PARCIAL



Informe por vencimiento 
de convenio

Rendición por pólizas



Rendición Parcial: 
Iniciar una nueva 
redición

Ingreso de cuotas: pólizas y fecha de vto.



Controlar:



Controlar errores



Errores al liquidar:
• DBA o cobranza automática: Póliza ya enviada en otra liquidación o póliza con débito automático; 

deben desafectar, liquidar y luego volver a adherir. 

• Vencimiento anterior con deuda: Puede ser alguna NC pendiente o una cuota anterior pendiente 
de ingreso

• Vencimiento ingresado en otra rendición: Se debe verificar el número de rendición y eliminar la 
póliza de la misma o de la que se encuentra armando. 



Ingresa forma de pago:



FORMAS DE PAGO



Selección de forma de pago de la rendición:

Ya no se toman, deben ser 
depositados de forma remota

Incluye transferencias y depósitos en efectivo; se 
carga de un deposito a la vez

Solo se pueden combinar con depósitos en 
efectivos y/o transferencias

Solo para localidades con Banco Santander con 
Cajero Humano



Depósito Asegurado: transferencia y/o deposito bancario

Cuenta destino Fecha de depósito

Adjuntar comprobante de 
transferencia/depósito bancario

Transferencias y depósitos 
son efectivos



Depósito remoto de cheques Bco. Itau



Depósito remoto de cheques Bco. BBVA



Sobrantes y faltantes hasta $3000

Balanceo de preliquidación:



ENVIO DE LA 
PRELIQUIDACIÓN



Envío de preliquidación:



Ingreso en caja

Recibida pendiente de 
procesar e ingresar en caja

Ingresada en caja



PREGUNTAS 
FRECUENTES



PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE RENCICIONES:
CÓMO CARGAR UN PAGO SI TENGO RETENCIONES: Se cargan las pólizas y se envía la liquidación sin el 

medio de pago. Luego se envía al analista el número de pre liquidación, los pagos y las retenciones por mail.

CÓMO LIQUIDAR CUOTAS ADELANTADAS: Mediante rendición parcial.

ME SOBRA/FALTA PLATA: Al querer cerrar la liquidación el sistema da la opción de ajustar contra CCP hasta 
+/- $3000.

PAGO CON ECHEQS: Se cargan las pólizas y se envía la liquidación sin el medio de pago. Luego se envía al 
analista el número de pre liquidación con el comprobante de los Echeqs.

DEUDA UNIFICADA: Las pólizas deben cargarse/rendirse según la fecha de vencimiento unificado. 

COMO LIQUIDAR PÓLIZAS EN DOLARES: De la misma manera, si hay diferencia por el envío tarde del 
comprobante se cargan las pólizas y se envía la liquidación sin el medio de pago. Luego se envía al analista el 
número de pre liquidación con el comprobante de pago para ajustar internamente de corresponder.

QUÉ TC SE TOMA PARA LAS PÓLIZAS EN DÓLARES: Cierre del Banco Nación del día anterior al pago, tipo 
billete vendedor. Si paga al tipo de cambio de emisión se emite ND que incluye IVA, percepciones de IVA y 
percepciones de IIBB, en caso de corresponder.



DÉBITOS 
AUTOMÁTICOS



Visualizar y/o modificar forma de pago:

1°

2°



Forma de pago

Cargar medio de 
pago: TC o CBU



Alta, baja o cambio de debito: tarjeta de crédito o CBU



Rechazos de débitos automáticos: control



Frecuencia semanal pólizas con DA Visa-American Express

- Involucra a todas las nuevas adhesiones.

Beneficios para PAS y Asegurados:
- Envío al cobro a siete (7) días promedio de fecha vencimiento póliza.

- Cobro del premio dentro de la semana de inicio de la Cobertura contratada.

- Mejora la frecuencia de acreditación de comisiones del PAS en CCP.

- Contribuye al entendimiento del proceso el medio de pago Débito Automático.

- Facilita y promueve la gestión eficiente de rechazos.



MEDIOS DE PAGO PARA EL 
ASEGURADO

GESTION DE COBRANZAS



Medios de pago:

- Ingreso Automático

- Ingreso liquidación web

- Débito automático por tarjeta de crédito (no debito) o Cbu
- Canales electrónicos: Rapi Pago, Pago Fácil, Mercado Pago, 

Pago Mis cuentas, Red Link
- Pago telefónico: 0800-222-6262 con tarjeta de crédito o 

débito (Visa, Mastercard, Amex y Cabal)
- Mercado Pago: a través de MA Móvil (App Aseg)

- Depósito en efectivo/transferencias 
- Transferencia por Mercado Pago
- Depósito remoto de cheques (BBVA/ITAU)
- E-Cheqs
- *Pronto Pago (pago online) Deben solicitar alta.*



Gestión de cobranzas

Herramientas actuales:

• Consulta de pólizas
• Notificaciones
• Deudor por premio
• Informe de rechazos DA
• Reclamo de deuda



LIBRE DE DEUDA 



Libre de deuda:

Se emite sólo si la 
cuota (vto aseg) se 
encuentra abonada, 
independientemente 
de la fecha vto de 
convenio de Cobranzas



DEUDORES 
POR PREMIO



Deuda por código de PAS: selección Deuda Excel

1°

2°

3°



Configurar el archivo a generar



PREGUNTAS 
FRECUENTES



PREGUNTAS FRECUENTES DE COBRANZAS:
Qué ocurre cuando se rechaza el débito: 

a) Tarjeta de crédito: en caso de rechazo, la tarjeta se desafecta automáticamente, debiendo regularizar la 
deuda.

b) CBU: solo en caso de rechazo por “falta de fondos” se realiza un segundo intento.

Se cobra algún gasto por el canje de cheques rechazados: Sí, $1.500. Deben enviar el pago a cobranzas para 
que genere el canje.

Fechas de envío e imputación débito automático (“CORTE”: hasta que día de vencimiento se incluye en el 
envío, además se toma lo cargado hasta ese día); la imputación es aproximadamente 10 días posteriores al 
envío (semana/mensual).

Descuento recargo financiero: debe abonar antes de la fecha de vencimiento de convenio (solo valores 
corrientes) y los descuentos son en base a la facturación de la poliza y los mismos se encuentran 
discriminados en su costo. Deben enviar comprobante y lo aplica el analista de cobranzas.

Liquidación de pólizas de vida colectivo (rama 22): se debe colocar el número de póliza y vencimiento que 
figura en el cupón.

Diferimiento cheques: Hasta un mes de la fecha de vencimiento asegurado y se difiere la comisión.

Validación de siniestros: se toma la fecha efectiva del pago o carga/depósito de los cheques en forma 
remota.



PREGUNTAS FRECUENTES DE COBRANZAS:
Cómo funciona la operatorio de depósito remoto BBVA/ITAU: Se deposita en forma remota mediante 

Cajero/APP y al día siguiente se vincula a la liquidación.

Se rehabilitan las pólizas anuladas por falta de pago?: Solo si el pago es anterior a la anulación y 
cancela la totalidad de la deuda exigible.



PREGUNTAS FRECUENTES DE COE:
• Información en tiempo real. 

• Cualquier emisión y/o modificación en póliza se verá reflejado online para la 
cobranza.

• Actualización del identificador de búsqueda. Ahora nuestros asegurados podrán 
abonar indicando CPE, póliza o DNI/CUIT-CUIL

• Visualización de la base completa de deuda, incluyendo póliza en USD. Estas 
pólizas se pueden abonar en estos medios, pesificando la deuda al tipo de 
cambio del día de pago.

• Cobros en orden cronológico. Sólo en función de los vencimientos del asegurado 
con carácter obligatorio cancelar la deuda pendiente.

• Agrupamiento de tipo de deuda. Se mostrará como deuda agrupada lo vencido y 
lo que es a vencer está diferenciado en función del vencimiento asegurado.

• Imputación automática durante el día del pago.

• Quedan excluidas de esta modalidad de pago todas aquellas pólizas adheridas a 
débito automático.



¡¡Muchas gracias!!


