
FORMAS DE PAGO   



E-cheq

Posnet



PUBLICACION DE DEUDA: No se puede 
combinar con otro medio de pago; debe ser 
cancelada dentro de los 5 días hábiles 
posteriores y no se puede eliminar. Solo para 
localidades con Banco Santander Rio (cajero 
humano).



DEPOSITO DE ASEGURADO

Datos que debe tener el comprobante:

BANCO: es la cuenta destino, es decir a qué cuenta de Mercantil Andina fue realizada la 
transacción. 

N° DE BOLETA:  en el comprobante figura como  n° de transacción, de operación, de control.

FECHA: de la transferencia. 

IMPORTE. 



Cuentas habilitadas:



DEPOSITO EN EFECTIVO TRANSFERENCIA

CUENTA DESTINO
CUENTA DESTINO



DEPOSITO EN EFECTIVO TRANSFERENCIA

CUENTA DESTINO CUENTA DESTINO



TRANSFERENCIA

CUENTA DESTINO



DEPOSITO REMOTO DE CHEQUES EN 
BANCO ITAU: es una App del banco Itau que permite 

depositar cheques corrientes y diferidos, ese deposito estará 
disponible al siguiente día hábil para poder utilizarlo como forma 
de pago desde Sigma.

Beneficios:
-Comodidad, se deposita a través de una app.
-Los cheques se deberán guardar durante 90 días, en caso de algún 
rechazo tengo en poder el valor para reclamar al cliente.
-El día que deposito es la fecha que se toma como forma de pago (todos 
los depósitos realizados después de las 17hs se verán reflejados a las 
48hs).



Cómo acceder a la aplicación: 

1- Descarga la aplicación “Itaú Cheques AR” desde el App Store 
de IOS o desde el Playstore de google.

2- Para poder ingresar a la aplicación es importante validar que la 
empresa Mercantil Andina haya solicitado el alta del usuario al 
banco. (Nombre y Apellido, cuit, cod. Pas, mail asociar).

3- Cuando un usuario es dado de alta recibe un mail desde la 
casilla AlertaGDU@giresoluciones.com a la dirección asignado 
por Mercantil Andina para ese usuario.



Datos que deben enviar para el 
alta:

-Nombre y Apellido

-Cuit

-Cod.Pas

-Mail asociar



DEPOSITO REMOTO DE CHEQUES EN BANCO BBVA:

El sistema consiste en realizar depósitos de cheques tanto diferidos como corrientes a 
través del cajero automático del BBVA. 
Tengan presente que deben dividir los cheques en boletas de:

-Cheques al día
-Cheques diferidos 

(Deberán hacer una boleta para cada uno) 

Antes de iniciar el deposito endosar el cheque a favor de Mercantil. El endoso lo deben 
realizar detallando en el dorso del cheque:

> N° CUENTA: 493-001139/0 
> CUIT DE LMA 30500036911 
> Firma. 

FAVOR DE PRESTAR ATENCIÓN AL NRO DE CUENTA, YA QUE LA MISMA ES NUEVA Y 
ES UNA CUENTA RECAUDADORA N° 11390







FORMAS DE PAGO QUE NO 
PUEDO CARGAR POR WEB  



 E-CHEQS 



E-CHEQ

Cheque electrónico.

• Es un cheque generado y administrado por medios electrónicos.

• Tiene el mismo valor que el cheque físico.

• Se pueden emitir corrientes o diferidos. 

Es una innovación promovida por el Banco Central de la República 
Argentina (BCRA) para simplificar las operaciones y reducir sus costos.



¿Cómo emitir un e-cheq?

1) Las personas físicas o jurídicas que quieran emitir un e-cheq ingresan a 
su homebanking y eligen la opción en su cuenta corriente que dice: 

“Emitir e-cheq”



• 2) Completa todos los campos necesarios: 

• Fecha. 

• Fecha de pago ( si es diferido). 

• Monto.

• CUIT del destinatario. 



• La persona que recibe el e-cheq puede: 

RECHAZARLO



E-CHEQ  = CHEQUE FISICO 
• Posee valor legal y las mismas características de un cheque físico. 



• Se cargan las pólizas y se envía la liquidación sin medio de pago. Luego 
se envía al analista el número de pre liquidación con el comprobante de 
E-Cheqs que debe tener el siguiente formato:

¿Cómo cargar E-Cheqs?



 POSNET/LAPOS WEB



• Debo cargar liquidación sin 
forma de pago y enviar 
comprobante (cierre de lote) 
por mail informando n° de 
rendición, cod. de pas o 
póliza.



 RETENCIONES



¿Cómo cargo un pago si tengo 
retenciones?

• Se carga las pólizas y se envía la liquidación sin medio de pago. 

• Luego haces el envío por mail del comprobante de retención y pagos

• Solo se toman retenciones de Ingresos Brutos, que sean del mismo mes del pago 
efectuado. Podes consultar a tu analista asignado cuáles son las retenciones que 
acepta LMA



EJEMPLOS DE COMPROBANTES NO 
VÁLIDOS



No tiene: *Fecha
* Cuenta de 

destino



Esta transferencia no está 
confirmada aún, por lo 
tanto, no es válida



No podemos aceptar 
transferencias programadas, 
si o sí necesitamos la 
confirmación, sin ello no 
podremos procesar la 
cobranza, esto causa 
demoras en el procesamiento 
del pago!



PARA IR TERMINANDO…

• QUE NO DEBO CARGAR???



COMPROBANTES PAGO ELECTRONICOS

NO FIGURA CUENTA DESTINO



¿Qué pasa si cargo un comprobante de pago 
electrónico como comprobante de deposito?

• Lo primero es que si ingresas la póliza a una preli, interferís con la 
cobranza automática generada en la boca de pago, entonces es muy 
posible que luego no veas el pago acreditado y haya que levantarlo 
manual, siempre y cuando, lo podamos detectar.

• Lo segundo es que se retrasa la carga de la cobranza de la póliza, 
provocando muchas veces mas gestión administrativa de la habitual



¡¡Muchas gracias!!


