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O1. INSTALACION DE LA APP

1.

Buscar y descargar de las tiendas
“Play Store” de Android o “App
Store” de iOS la Aplicacion RUS
Movil.

Dispositivos con Android:
Ingresar al PlayStore, buscar “Rus
Movil” vy proceder a Instalacion
de la misma presionando sobre
“Instalar”.

Dispositivos con iOS: Ingresar al
AppStore, buscar “Rus Movil”, y
presionar sobre “obtener”.

Google Play

Manual de Usos
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&)

App Store

&
RUS Movil
Rio Uruguay Seguros

Valora esta aplicacion

Da tu opinidn a los demas

1 rus movil

RUS Movil

L8 & & &=

Instalar

w W W W W

© Cancelar

OBTENER
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2. Una vez descargada e instalada la App, podra loguearse de la siguiente manera:

Directamente con el mismo
usuario con el que el dispositivo
se encuentre logueado en alguna
de las redes sociales: Google,
Facebook o Instagram.

De lo contrario, podra generar
un usuario ingresando en
“REGISTRATE”, siguiendo

los pasos, como se detallan a
continuacion:

Luego de cargar los datos vy
finalizar la misma ingresando en
“Registrarme”, favor de Activar
su cuenta, ingresando al enlace
gue recibird en la cuenta de mail
registrada.

Cabe aclarar que dicho enlace,
serd valido solo por 24hs, desde
el momento de la recepcion del
mismo.

Instagram

=~ RUS
Ty

| Goagle
Facebook

Instagram

Iniciar Sesion

Registrarme

% Numeros de Emergencia

RUS - Validacion de cuenta Fesiido & B

portal@riowruguay.com._ar 1344 (hace O minutos o -

niace no funciona al hacer chck an ol pusda copiaric £n 5u ventana dal nemgadar o teciear en sila deectamants:

Este &4 un dewio aulomiico de mall par Bwer i fesponda ol mismo
PHSLE 6 B0 ABACIAMSNNS NECadAND PRI @ute mall
Gratas

RIO URUGUAY SEGUROS
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02. AGREGAR SOCIO PARA CONSULTA DE POLIZAS VIGENTES

1. Alingresar ala App, se encontrard
con la pantalla de Bienvenida. Para Bienvenido "Nombre"
poder visualizar sus pdlizas debe 5
seleccionar “Mis pélizas” ubicado Q%
en la parte superior derecha de la st - MEs poiiza
pantalla.

2. Una vez situado en “Mis pdlizas” se
puede “Agregar Socio” por DNI o
por Pdliza.

a. Agregar Socio por DNI, se debe
seguir la siguiente secuencia.

e Por DNI escaneando cédigo QR:

Par favor verifique su identidad
escaneando su DNI(®)

(Permitir a RUS Mdvil
tome fotos y grabe
video?

RECHAZAR  PERMITIR
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e Por DNI ingreso manual:

cDOnde gncuentro el N™ de Tramite?

@ Masculing O Femening

b. Para Agregar Socio por Pdliza, se
debe seguir la siguiente secuencia.

Pdliza

Incendio

3. Luego, ir a “Ver pdlizas”
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03. PAGAR RECIBO

1. Mediante el Botdn de Pago, podrad abonar sus pdlizas con tarjeta de crédito o débito, pudiendo
acceder en “Pagar vencimiento” en la parte superior de la pantalla, o bien, accediendo a “Pagar
recibos” de la parte inferior de la pantalla, siguiendo la siguiente secuencia:

Pagar vencimientos Pagar vencimientos

i APELLIDO y NOMBRE : APELLIDO y NOMERE

14

Péliza B4605 Péliza 70923 EN PROCESD DE COBRO
4 Automotores 13 - Combinado Familiar

Vencimiento: 20/02/2020 Vencimiento: 26/02/2020 $537,00

Bienvenido "Nombre"

Paliza 70923

13 - Combinado Familiar
Vencimiento: 26/02/2020 00 Hemos recibido tu pago!

&

Nro. operacion:
5913575635

Cotizar

Numeros de Emergencia

S

€ (Como quieres pagar?

B

Nueva tarjeta

Estamos procesando tu pago

a7 RUS

Informacién de seguridad B

Realizar pago

Esta aplicacion cumple con el estandar de
seguridad PCI DSS. Mo almacena ningdn dato
relacionado al ingreso de tarjetas

Total a pagar $1.476
Recibo pdliza

4TI0FI32

WVencimiento: = marcado
20/02/2020 R pogo
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2. Una vez aprobado el pago por el

ente recaudador “MercadoPago”, Se acredito tu pago  Recibidos x
estara llegando un correo
electronico a la cuenta registrada Mercado Pago <info@mercadopago.com>
con la siguiente confirmacion: para mi v
mercado
pago
Paul Alexis,

Se acreditd tu pago por: RUS POLIZA - N, RECIBO POLIZA 52386808

§ 537 con VJSA =

En tu resumen verds el cargo como MERCADOPAGO"RIOURUGUAYSEG

Numero de operacion: 5913575635

Referencia del ver
El dinero lo recibio RIO URUGUAY SEGUROS

Mercado Pago

04. DENUNCIAR SINIESTRO

1. Desde la barra de navegacion que
se encuentra en la parte inferior,
acceder a la opcidon “Siniestros”. Se
muestran las opciones “Denunciar
siniestro” y “Estado de siniestro”.
Elegir la opcidon “Denunciar
siniestro”

Bienvenido RUS Mavil

0
&

Siniestros

En este menu podra denunciar la
ocurrencia de un Siniestro, donde
luego de cargar en AVISO DE
SINIESTRO los datos del asegurado
vy datos del contacto, debera
seleccionar en que tipo de poliza
ocurrio el hecho: Automotor, Hogar,
Comercio, Personales u Otros
Seguros.

DENUNCIAR SINIESTRO

Ndmeros de Emergencia ESTADO DE SINIESTRO

2. Una vez finalizada la carga de los
datos requeridos, un operador
de Contact Center se estara
comunicando para indicarle los
Pasos a seguir.
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O5. REESTABLECER USUARIO Y CONTRASENA

1. En caso de no recordar usuario
- i S
o contraseia, hacer clic en — 4 RUS
“éOlvidaste tu contrasena?” El ¥ mavil 4
correo electronico a cargar, debe
ser de la misma cuenta que ya se
encuentra registrada, y luego, se ; Eym—
deberd seguir la siguiente secuencia.

« Restablecer co

Google

Instagram

Restablecer contrasedna

Numeros de Emergencia

& [ I € Restablece

RUS - Recuperacion de cuenta

e dackey

e POrtab@riouruguIy.com.. 1

-
Hola,

Han solioitedo recuper tu cusnts del Portal de
Autogestidn de o Uruguay Seguros parm o usuana
SUsuaria® e realinar ol cambio de contrasefio
e wia cuenita, haga click en o sigulente enlaoe que
werd wilido soko por 24 he, comenzando ssi el
process de restablecimisnto de contiassfa

Si el eniace no funciona ol hacer click en o, pusde L >
copiaria en s ventans del navegador o tecleario en 7 Rus
#lla directamente

Si Unted no solicito el restablecamisnto de ln
cusnia, por lavor desestime este mail

Este es un envio auomAtios de mail por favoe o
FERpOnds e mesm

Fense 8i en sbeoluiaments Necesario FMgiEme esis
mail

Grucias

2. Desde esta misma opcion es posible
recuperar el usuario en caso de
no recordarlo. Cabe aclarar, que
el mismo usuario y contraseia
generado para la App podra ser
utilizado también para el Portal
Asegurados.
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06. AUXILIO MECANICO

1. Se debe acceder al botdn de
“Auxilio Mecanico” desde el menu Bienvenido RUS Movil

principal. 3

¢ Aviso de siniestro web

Numeros de Emergencia

2. Elegir algunas de las opciones
disponibles: Solicitar asistencia,
llamar desde Argentina o llamar
desde el exterior.

Solicitar asistencia

SOLICITAR ASISTEMCIA

LLAMAR DESDE ARGENTINA

LLAMAR DESDE EL EXTERIOR
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07. ATENCION AL ASEGURADO

Desde el menu principal, se debe
acceder a la opcion “Atencién al

asegurado”. Luego, un operador se . Q ;
g g P po .

comunicard con usted. B

SMienvenido RUS Mévil

08. SORTEO RUS

Desde el menu principal, se debe
acceder al botdn de “Sorteo Rus”. Bienvenido RUS Mavil
Se debera completar el formulario :
gue aparece a continuacion, y luego

presionar sobre el boton “Inscribirme”.

Juan

Cotizar Rossetti

Numeros de Emergencia

juancito@yopmail.oom
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09. (COMO ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO?

Desde el menu principal, acceder a los tres puntos gque se encuentran en la esquina inferior derecha.

Luego, elegir la opcion “éCémo actuar en caso de siniestro?, la cual abrird un instructivo con los
PAasos a seguir.

Ll A Siniestro

N lienvenido RUS Movil

10. COTIZAR

Desde el menu principal, acceder a los tres puntos que se encuentran en la esquina inferior derecha.
Luego, elegir la opcion de “Cotizar”. Se abrira un formulario el cual debera ser completado con sus
datos, posteriormente presionar sobre el botdn “Obtener cotizaciones™.

O%va

<«

Bienvenido RUS Mévil Perf i

N

B

Numeros de Emergencia
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1. UNIDADES DE NEGOCIO

Desde el menu principal, acceder a los tres puntos gque se encuentran en la esquina inferior derecha.
Luego, ingresar en la opcion “Unidades de negocio”. Se abrird un listado con todas las unidades
disponibles vy la informacion relacionada con las mismas.

€& Unidades de Negocio

CONCEPCION DEL URUGUAY 9

v, (D3447) 444050
W siniestroscdelufiriouruguay.comar
o ) je B'3 }

GUALEGUAYCHU o

Y, (3446) 426169
B Sinddstrodee b cur oL Com.ar

]

POSADAS o

L (076452548
[ Retlatines imsimwicala b a0V 6T L=1VE A
° 03 140X

CORRIENTES o

Numeros de Emergencia

12. PERFIL

Desde el menu principal, acceder a los tres puntos que se encuentran en la esquina inferior derecha.
Ingresar en la opcion “Perfil”. Se visualizaran datos como el nombre de usuario, apellido, correo
electronico vy teléfono, los cuales pueden ser modificados si asi se desea. Para finalizar, ingresar en
“actualizar datos”.

oW

lienvenido RUS Maovil

Actualizar datos
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13. CAMBIAR CONTRASENA

Desde el menu principal, acceder a los tres puntos gque se encuentran en la esquina inferior
derecha. Luego dirigirse a la opcion de “cambiar contrasena”. Se deberan completar los campos
correspondientes vy luego presionar sobre el botdn “Actualizar contraseia”.

" s Cambiar contrasefa

1 Perfil
™4

Cotizar

Numeros de Emergencia

14. SINIESTRO CON LESIONES

1. Desde el menu principal, dirigirse a la
opcidn “siniestro con lesiones” que

se encuentra en la esquina superior Q D
& ED

Bienvenido RUS Movil

izquierda.

Cotizar =«

Auto/f

Numeros de Emergencia




\/ Rus ® Manual de Usos
z MANUAL

RIO URUGUAY SEGUROS MA-TI-IF-O01_03

2. Luego, seleccionar la patente con & W cior siniestro om owy
la cual ocurrid el siniestro. Se abrira o et . Bhunciar siniestro
una nueva pantalla, donde debera % '
presionar el boton “Denunciar”. e e
En el caso de gue la patente no DUSTER 16 4X2 PRIVILEGE ..

aparezca en el listado, presionar
sobre el botodn verde para llamar. Se -
agiliza la gestion ya que se genera (O el
automaticamente un caso en el CRM. ' \ATUOU! DA

Patente 174KBA

unciar llamando o =N
0810-888-7080 %

15. VISUALIZAR CONTRASENA INGRESADA

1. En cualquier pantalla donde se ~ -
requiere ingresar una contrasefa (en ~ RUS
este caso la pantalla del login) para y movil §
visualizar la contrasefa ingresada
se debe tocar el icono del ojo en el
input de la contrasefa. £ initlaccon bcebosk ; Eaabpeok

n Google

[@ Iniciar con Instagram © on Instagram

O continuar con O continuar con

16. BARRA DE ESTADO INDICANDO LA FALTA DE ACCESO A INTERNET

1. Cuando no exista conexion a
internet, se mostrara una barra en
la parte de debajo de la aplicacion,
indicando la falta de conexion.

Google
Facebook

Instagrarm

O continuar con O continuar con

Inkciar sesion

% MNumaeros de Emergencia K. Hamanok de-EmwEgancis
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17. IMPLEMENTAR LA DENUNCIA DE SINIESTRO AUTOMOTOR

1. Utilizando el botdn “Denunciar

siniestro” ubicado en la parte inferior SSgEEnido CELS
de la pantalla, podrd denunciar la
ocurrencia de un Siniestro.

Numeros de Emergencia

2. Luego seleccione la opcion
“Automotor”.

I

Utomotgy

T

Hogar

=

Comercio

(0]

&)

Accidentes personales

Y

Celulares

& _Deber_a aceptar la autoria e _ S siniestio
integridad de la correspondiente o 9
denuncia. _
Comprendo que integro una sociedad
de personas honradas que buscan el

bien comun.

Declare no lo que no cor d

Mas informacién lagal

copta la autonia & integridad de osta denuncia

Continuar
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4. Para seguir el flujio DENTRO de la
app, las opciones disponibles son:

Cano de cristales Robo de ruedas
LT
i’ -0
= &
Dafio por granizo Dafio cerradura
B
Robo total Accidentes / Dafos
muiltiples
=51
Accidente con lesiones Robos maltiples

Las siguientes opciones contindan
FUERA de la app, siguiendo el flujo en

PORTAL ASEGURADOS:
=3
Dafio de cristales Robo de ruedas
w7 =
= |
Dafio por granizo Dafic cerradura
- =
BE
Robo total Iccidentes / Dafos|
multiples
Accidente con leslone Robos miltiples

18. ADHERIRSE A DEBITO AUTOMATICO

1. Desde el menu principal acceder
a la opcion “Mis pdlizas” o desde

la barra de navegacion que se :
3

encuentra en la parte inferior. - i

Bienvenido "Nombre”
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Luego en la pdliza gque se desea s
adherir a débito automatico se -
presiona el botén de la tarjeta. Se @imian
completa el formulario.

Accidentes a Pasajeros

Descuento por recibe

24, /08201924 /0 £109,00 Fecha alta: 18/06/2020

KTM DUKE 200 NAKED NEGRO

Nota (Imagen 1): En caso de que
la pdliza ya esté adherida a débito B-80 A10 MOTC

automatico el botdn de tarjeta estard i
deshabilitado.

Aceptar Corrar

Luego de completar con los datos B R Ao
correctos se visualizara la pantalla de
confirmacion.

Se adhirio a débito

automatico con éxito.

19. ESTADO DE SINIESTRO

1. Desde la barra de navegacion que
se encuentra en la parte inferior, Bienvenido RUS
acceder a la opcidn “Siniestros”.

t;otizar S

y

Numeros de Emergencia
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2. Se muestran las opciones “Denunciar
siniestro” y “Estado de siniestro”.
Elegir la opcién “Estado de

siniestro”.
Siniestros
DENUNCIAR SIMIESTRO
3. Se muestra el listado de socios i

que tiene asociados la cuenta,
seleccionar el que se desee ver. Si se
tiene uno solo, no se muestra esta

pantalle.

1650965
PRIOR GERALDINE

1650967
KONING RITA

1650966
MESSI ANDRES

1451699
ALFONZO ANGEL NICOLAS

1640473
HERRERA MAURICIO MICOLAS

a B & 8§

4. Si el socio elegido tiene siniestros
dentro del afo calendario, se
muestra la pantalla de seleccion de
Ramo. Sino, se muestra un pop up
informando gque no tiene siniestros. =

Automotor

€ Consulta estado siniestro

B,

Hogar

@.
C:ng';l‘o
€1

Accidentes personales
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5. Seleccionar el ramo Automotor. o
& Consulta estado sinies

YHUE pol

E

(i)

Hogar

Comercio

8[
€l

Accidentes perscnales

6. Se muestran los siniestros que tiene
el socio, filtrados por patente. En el
caso de tener mas de una patente, PN 088 | A22IFG
esta se puede cambiar deslizando la .
tarjeta hacia la izquierda.

€ Consulta estado siniestro

Marea y madelo
AUDI

Afo

A14T AMBITION ST, 2019

N* SINIESTRO:
1027781

Mothvo: Parabrisas
Fecha: 04/08/2020
Estado: En Gestion

N SINIESTRO:
1ozrrn

Maotivo: Ver mas
detalle

Fecha: 24/07/2020
Estado: Ingresado

a. Cuando el siniestro tiene un solo
motivo el mismo se muestra
5 Paliza: 2085183
como un ||n,L< en azul, y en caso IO | ADY
de tener mas de uno se muestra
el link Ver mas detalle. Al hacer PR
. . Ao
click en el mismo se abre un pop @j“ﬂmamwd 2019
up con el listado de motivos y su
respectivo track de estados. e

1027781

Motivo: Parabrisas
Fecha: 04/08/20
Estado: En Gesti

€ Consulta estado siniestro

rotive Dafie Parclal tede riesgo

Estado Ingresado

N* SINIESTRO

W027TN
@ Motivo: Vier mas {5‘
detalle J
v

Fecha: 24/07/2020

Estado: Ingresado
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b. Por cada Motivo se visualiza
su estado actual, es decir en

gue instancia de la gestion se [otve Ruedas ]
encuentra, una breve Descripcién e
de dicho estado y un Histérico S rckis fikdo Mgtis
donde se iran listando los estados o
por los que vaya transitando el e i
reclamo. iy
Mative: Dafo Parcial todo rlesgo
Estade: Ingresade
s s sk ingesada
@ & Consulta estado siniestro & Consulta estado siniestro
7. Al presionar el botdn del e —
siniestro, se accede a la pantalla AREED N Siniestro 1027785
de Autogestién. Alli, se pueden Fetece n eeston
descargar los documentos del @;‘Sgﬁ”‘m’“ Ao .
siniestro v adjuntar fotos al mismo. A4TAMBITONST.. 2012 € Descargar documentacion
Si el siniestro tiene estado oz
) ; - Maotiva: Parabrisas
Finalizado, no se permite descargar Fecha: 04/08/2020

Estado: En Gestion

documentacion.
N SINIESTRO:
worrn
Motivc: Vier mas
detalle
Fecha: 24072020
Estado: Finalizado

8. Para adjuntar fotos, se debe I
presionar el botdn Examinar :Zfif:ﬁgg:tamon ha
archivos, elegir la foto y presionar el orre erhante
botdn Enviar. Se permite subir hasta
6 fotos. Cuando termine la carga, se
mostrara un mensaje de éxito.
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20. DENUNCIAR SINIESTRO - HOGAR

1. Desde la barra de navegacion que
se encuentra en la parte inferior,
acceder a la opcion “Siniestros™.

2. Se muestran las opciones “Denunciar
siniestro” y “Estado de siniestro”.
Elegir la opcidon “Denunciar
siniestro”.

3. Se muestran las podlizas, seleccionar
“Hogar”.

Bienvenido RUS

¢ B B

Siniestros

DENUNCIAR SINIESTRO

ESTADO DE SINIESTRO

Denunciar siniestro

(=

Automotor

[&a

Hogar

=

Comercic

3]
(S

=t

Accidentes personales

Manual de Usos

MANUAL
MA-TI-IF-001_03
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4. Se muestra el acuerdo de sinceridad.
Tildar “Acepto la autoria e
integridad de esta denuncia”.

o Denunciar siniestro

Comprendo que integro una
sociedad de personas honradas
que buscan el bien comun.

Declaro no reclamar lo que no
corresponda
Mas informacicn legal

D Acepto la autoda e integridad de esta

denuncia

5. Se muestran los motivos, estos son: S ciniestro

Robo _
Vidrio

Vidric

Electrodomésticos / Electrénica

lEﬁ
Fuego

EET;;;?:,\C::; Fuege
Rayo

E | B

Granizo Mentos
Fuertes

Granizo / Vientos fuertes

Se puede seleccionar mas de uno.

6. Ingresar los datos del siniestro: <

Denunciar siniestro

Fecha

Hora

Codigo postal
Localidad

Calle o ruta
Altura O L<I|émetr0 CONCEPRCION DEL URUGCLIAY -

Provincia
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7. Seleccionar el inmueble del
siniestro. En el caso de tener mas
de un inmueble, este se puede
cambiar deslizando la tarjeta hacia la
izquierda.

<« Denunciar siniestro

Ingresar los datos de contacto. Se
pueden usar los datos del perfil o Usar datos de mi
ingresarlos manualmente. i

8. Responder las preguntas. Estas
varian segun el motivo seleccionado.

<« Denunciar siniestro

9. Opcionalmente, se pueden adjuntar
los documentos del siniestro. Se
pueden subir hasta 5 archivos de
cada tipo.

<« Denunciar siniestro

€AY Examinar archives
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10.Se muestra el resumen de la
denuncia. Esta contiene los datos
del siniestro y los datos de contacto.

11. Al terminar, se muestra el mensaje
“Nueva denuncia ingresada” v el
numero de siniestro.

DENUNCIAR SINIESTRO - COMERCIO

1. Desde la barra de navegacion que
se encuentra en la parte inferior,
acceder a la opcion “Siniestros”.

Manual de Usos
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&  Denunciar siniestro

Continuar -

Denunciar siniestro

Bienvenido RUS

Cotizar
Au

Nidmeros de Emergencia

ﬁ:'l
)
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2. Se muestran las opciones “Denunciar

siniestro” y “Estado de siniestro”.
Elegir la opcion “Denunciar
siniestro”.

3. Se muestran las pdlizas, seleccionar
“Comercio”.

4. Se muestra el acuerdo de sinceridad.
Tildar “Acepto la autoria e
integridad de esta denuncia”.
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Siniestros

DENUNCIAR SINIESTRO

ESTADO DE SINIESTRO

Denunciar siniestro

0

Automatar

B

Hogar

fm

Comercio

)
&

Accidentes personales

€  Denunciar siniestro

Comprendo que integro  una
sociedad de personas honradas
que buscan el bien comun.

Declaro no reclamar lo que no
corresponda

Mis informacicn legal

D Acepto ka autoria e integridad de esta
denuncia
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5. Se muestran los motivos, estos son:
Robo de bienes
Vidrio
Electrodomésticos / Maquinaria
Fuego
Granizo / Vientos fuertes
Lesiones
Robo de dinero

Se puede seleccionar mas de uno.

6. Ingresar los datos del siniestro:
Fecha
Hora
Cddigo postal
Localidad
Calle o ruta
Altura o kilometro

Provincia

7. Seleccionar el comercio del
siniestro. En el caso de tener mas
de un comercio, este se puede
cambiar deslizando la tarjeta hacia la
izquierda.

Ingresar los datos de contacto. Se
pueden usar los datos del perfil o
ingresarlos manualmente.

« Denunciar siniestro

=6
iy =]
Robo de bienes Vidric
0
Ll
Electrodom Fuego
/Maquinaria
e o)
HET &)
Granizo Vientos e
Fuertes

(5)

Robo de dinero

- Denunciar siniestro

CONCERCION DEL URUGUAY -

L Denunciar siniestro

CABILDO 1668 - CABILDO AVDA. 1-18...

Usar datos de mi
perfil
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8. Responder las preguntas. Estas

p 5 . . « Denunciar siniestro
varian segun el motivo seleccionado.

9. Opcionalmente, se pueden adjuntar
los documentos del siniestro. Se
pueden subir hasta 5 archivos de
cada tipo.

Denunciar siniestro

10.Se muestra) el resumen de la
denuncia. Esta contiene los datos del
siniestro y los datos de contacto.

€&  Denunciar siniestro

imer

- Somercia: FABILOD 1ss - CABILL
© Tipo de siniestro; Vigr
B = rfkskslsisorkgibbmdrr
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11. Al presionar el botdon Continuar,
se envia la denuncia junto con la
documentacion subida.

Denunciar siniestro

Al terminar, se muestra el mensaje
“Nueva denuncia ingresada” y el
numero de siniestro.
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